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Em face das observacdes e dados dos registos da auditoria de acompanhamento a Gesbanha, a EA salienta o

seguinte:

A auditoria decorreu em conformidade com o dmbito da certificacdo e de acordo com o plano previamente
acordado;

Foi verificada a utilizacdo do simbolo de empresa certificada;

Foram auditados os processos associados as dreas do &mbito da certificagdo: servicos de contabilidade e
informacao para gestdo;

A EA constatou a manutengdo da estrutura do SGQ da organizag¢do e uma evolugao positiva do seu grau
de implementacio;

A empresa efectuou a mudanga para novas instalagdes situadas no endereco referido no presente relatorio.
Regista-se a melhoria significativa das condi¢des e ambiente de trabalho;

Foram registados pela EA: uma evolugdo positiva dos resultados de negécio, o esfor¢o de investimento
nas instalagdes e equipamentos, reforco da comunicagdo interna e externa, e imagem da empresa;

A gestdo evidenciou na apresentag@o de indicadores de desempenho dos processos onde sao definidos
objectivos quantificados em alinhamento com a politica da qualidade. Procede a sua monitorizacio e
reporte trimestral;

Como pontos fortes a EA referenciou: o empenho da gestao, a formulagdo estratégica e o planeamento do
negdcio, o relatdrio da revisdo do SGQ e a avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores;

A EA ressalva que a auditoria foi realizada de acordo com metodologias de amostragem de actividades,
processos, documentos e colaboradores entrevistados, cabendo a organizacao a identificag@o e andlise de
situacdes paralelas ou associadas as constatacdes, registadas neste relatdrio e o desencadeamento de
eventuais ac¢oes de melhoria adequadas;

A equipa de gestdo e todos os colaboradores auditados evidenciaram um grau elevado de sensibilizacao,
empenhamento e motivagdo no desempenho das suas actividades e relativamente a todas as questdes
colocadas no ambito da auditoria;

As constatagdes reportadas na auditoria anterior foram resolvidas e as constatagdes da presente auditoria
ndo comprometem a integridade do SGQ cujos graus de conformidade, implementacao e eficicia podem
ser melhorados apds a resolucdo das constatagdes reportadas;

O processo de auditoria interna revelou-se eficaz devendo ser complementado com o maior grau de
concretizagdo do programa estabelecido. Nomeadamente na vertente dos processos.

A EA manifesta o seu reconhecimento pela forma como foi recebida e acompanhada pela Direccdo, no decurso da
auditoria.




